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Samtykkeerklæring 

Til brug af personoplysninger fra borgere til videreudvikling af velfærdsteknologi 
 

 

Hvem er Teton og hvad laver vi?  
Teton skaber løsninger, baseret på computersyns og AI teknologi, som kan hjælpe 
plejepersonale med at sikre en mere personliggjort behandling af borgere i pleje- og 
sundhedssektoren. Det er et forsøg på at eliminere ”rundepleje”, hvor borgere får hjælp 
og omsorg efter tur, i stedet for efter behov.  

Teton’s løsninger sikrer at plejepersonale tilrettelægger plejen og omsorg til den 
individuelle borger, og at ingen borger bliver glemt.   

 

Hvorfor har vi brug for din hjælp? 

Vores system bruger et kamera til at forstå, om du kan have brug for hjælp. Normalt har 
vi ingen adgang til at se kameraets billeder. Men for at gøre vores system bedre, spørger 
vi her, om vi må optage i en bestemt periode. 

Hvis du siger ja til, at vi må bruge dine personoplysninger til at forbedre og optimere 
vores løsning og Tetons forretning, hjælper du os med at sikre, at plejehjem og hospitaler 
kan tilbyde en mere personliggjort pleje til borgere. For eksempel hjælper vi hver måned 
plejepersonale med at give bedre pleje og omsorg til hundredvis af borgere på plejehjem 
og patienter på hospitaler i Danmark. 

Ved at give samtykke til, at dine personoplysninger må benyttes til videreudvikling og 
optimering af løsningen og Tetons forretning, bidrager du til, at Teton kan fortsætte med 
at udbyde den bedst mulige version af løsningen til gavn for borgere. 

Hvem giver jeg mit samtykke til? 
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Du giver samtykke til Teton.ai ApS, CVR: 41211792, som er dataansvarlig for 
behandlingen af personoplysninger som beskrevet i denne samtykkeerklæring.  

 

Hvordan fås disse personoplysninger? 

Systemet tager et billede som videresendes til Teton. Teton vil herefter markere vigtige 
punkter på billedet for at kunne træne en algortime. Se illustration nedenfor.  

 

Hvilke personoplysninger behandles, og hvordan behandles de?  

• Indsamling: Teton One indsamler billeder fra kamera i borgerens lejlighed. 

  

• Behandling og formål: Billeder bruges til at udvikle og optimere Tetons løsninger 
ved at billeder markeres for vigtige punkter, som derefter bruges i træningen af 
algoritmer. Det er med formålet at muliggøre sådanne løsninger, og optimere 
Tetons forretning. 
  

• Interesse: Teton har ingen interesse i at forsøge at identificere personer på 
billederne, men kigger udelukkende på bevægelsesmønstre og plejerelevante 
episoder for at træne algoritmen. 
  

• Udledt data: Teton vil analysere klippene for at identificere datapunkter som 
personens tilstedeværelse, form, bevægelsesmønstre og konteksten i rummet. 
Derfra kan udledes estimater for hvile.  

 

• Dataindhold: Klippene indeholder et akronym for optagelsesstedet og et ID-
nummer for kameraet samt dato. 
  

• Formål med data: Disse datapunkter bruges til at træne en algoritme for bedre 
genkendelse af mennesker og bevægelsesmønstre, hvilket forbedrer pleje og 
sikkerhed. 
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Kan jeg trække mit samtykke tilbage, hvis jeg fortryder? 

Du kan når som helst trække dit samtykke tilbage. Informer personalet eller kontakt 
Teton direkte via e-mail: hello@teton.ai. 

Ved tilbagekaldelse sletter Teton al billedata relateret til dig. Du skal dog være 
opmærksom på, at tilbagekaldelsen ikke berører lovligheden af Teton’s behandling af 
dine personoplysninger, som er sket før tilbagekaldelsen af dit samtykke. 

 

Hvor længe behandles mine personoplysninger? 

Teton sletter data, når de ikke længere er nyttige for algoritmeudviklingen, senest 10 år 
efter samtykke. Data slettes øjeblikkeligt ved tilbagekaldelse af samtykke. 

Du kan læse mere om Teton’s behandling af dine personoplysninger i vores 
’Privatlivspolitik til Borgere’ som er vedlagt denne samtykkeerklæring. Hvis du har brug 
for at få genfremsendt den udleverede Privatlivspolitik, kan du altid kontakte Teton på e-
mail: hello@teton.ai eller telefon: +45 2254 0828, og vi vil herefter sikre, du får udleveret 
en kopi.  

 

 

 

 

 

 

 

Ved at skrive under på denne Samtykkeerklæring samtykker du til, at Teton må 
behandle dine personoplysninger som beskrevet ovenfor, og at du: 

- er blevet skriftlig og mundtligt informeret, om hvordan data til Teton bliver brugt,  
- forstår formålet med behandlingen af dine personoplysninger, og  
- forstår, at du til enhver tid kan trække dit samtykke tilbage.  

 

VIGTIGT at bemærke, hvis du underskriver som pårørende: 
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Hvis du underskriver på vegne af en borger, indestår du får, at du enten er beskikket 
som værge for borgeren, eller at du har en gyldig fuldmagt til at disponere på vegne af 
borgeren i henhold til gældende lovgivning. 

Jeg giver hermed samtykke som borger eller som pårørende til en borger: 
 

Dato: 

___________________ 

 

Lejlighed (og hvilken seng hvis hospital): 

___________________ 

 

Fulde navn på borger:  

___________________ 

 

 Fulde navn på underskriver (hvis pårørende):  

___________________ 

 

Underskrift:  

___________________________________________________ 

 

PRIVATLIVSPOLITIK TIL BORGERE 

  
I denne Privatlivspolitik til borgere, finder du oplysninger om Tetons behandling af dine 
personoplysninger, når du som borger giver samtykke til dette i Tetons Samtykkeerklæring til 
borgere angående udvikling. 
  
I det følgende beskrives, hvordan Teton.ai ApS (”Teton” eller "vi”) behandler dine personoplysninger, 
når du som borger samtykker til dette via Teton’s samtykkeerklæring, eller hvis den borger du besøger, 
har samtykket.  
  

1. Hvad er formålet med Tetons behandling af dine personoplysninger? 
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Teton udvikler løsninger, som er baseret på computersyn og kunstig intelligens. Bl.a. Teton One 
der via indsamling af billeddata af borgere hjælper plejepersonale med at sikre en bedre og mere 
effektiv behandling af borgere i pleje- og sundhedssektoren. 

  
Teton One kan gøre en stor forskel for borgere og personale på hospitaler, plejehjem og andre steder, 
hvor der drages omsorg for borgere og deres sundhed varetages. Det er vigtigt for udviklingen af Teton 
One at kunne benytte personoplysninger indsamlet via løsningen for at sikre kontinuerlig 
videreudvikling og optimering af løsningen.  
  

Formålet med behandlingen af dine personoplysninger er at videreudvikle og optimere disse 
computersyn og kunstig intelligens løsninger og Tetons forretning for at kunne fortsætte med at 
gøre en forskel for borgere og personale i pleje- og sundhedssektoren. 

  
  
2. Hvem er dataansvarlig for behandlingen? 

Det er Teton.ai ApS, CVR: 41211792, Uplandsgade 56, 2., 2300 København S, som er dataansvarlig. 
  
  

3. Hvilke personoplysninger behandler I, og hvordan gør I?  
Hvis der gives samtykke til det, vil Teton indsamle billeder via de kameraer, der bliver installeret i  
borgerens lejlighed / hospitalsstuen. Vi bruger de billeder til at kunne videreudvikle og optimere vores 
løsning. Vi gennemgår billederne for at identificere og udlede datapunkter om, hvorvidt der i klippet er 

en person, personens figur, personens bevægelsesmønstre, estimater på sundhedsmarkører, såsom 
estimater på hvile, søvn og respiration, samt konteksten i rummet bl.a. tilstedeværelse af personale og 
andre pleje- og omsorgsmæssigt relevant objekter. Det er disse datapunkter, som vi bruger til at træne 
vores algoritme for at sikre, at vi hele tiden forbedrer den. 
  
Vi vil behandle billeder af borgere, pårørende eller personale, når de er til stede i borgerens lejlighed. 
  

Klippene vil ikke indeholde hverken navn, cpr-nummer eller anden information, der direkte henfører til 
borgeren, personalet eller den pårørende, udover billedet selv. Klippene vil indeholde et akronym for 
hvor klippet er optaget, en dato, samt et ID-nummer på det kamera, der er installeret i borgerens 

lejlighed. 
  
Teton behandler ikke data med det formål at identificere specifikke borgere. 
  
  

4. Hvilken hjemmel baserer I behandlingen på? 
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Vi behandler borgerens personoplysninger på baggrund af dit samtykke, jf. 
databeskyttelsesforordningen (GDPR) artikel 6, stk. 1, litra a og artikel 9, stk. 2, litra a. For personale og 
pårørende som ikke har givet samtykke, er det i stedet på baggrund af samtykket, og legitim interesse 
efter artikel 6, stk. 1, litra f. 
  

5. Overførsler og videregivelse af personoplysninger 
Teton benytter leverandører og samarbejdspartnere i forbindelse med videreudvikling og optimering 
af vores løsning, fx it-leverandører og konsulenter. Disse leverandører behandler udelukkende 
personoplysninger på vegne af Teton og i overensstemmelse med skriftlige instrukser fra Teton. 

  
Teton kan videregive dine oplysninger til eksterne tredjeparter, hvis vi pålægges dette i henhold til lov. 
Det kan fx være til politiet eller andre offentlige myndigheder. 

  
Teton kan overføre dine personoplysninger til tredjelande (lande udenfor EU/EØS) i det omfang, vores 
samarbejdspartnere ikke har mulighed for at behandle personoplysninger indenfor EU/EØS. I sådanne 
tilfælde sker overførslen på baggrund af en tilstrækkelighedsafgørelse fra EU eller EU-Kommissionens 
standardkontraktbestemmelser (SCC'er) som overførselsgrundlag, og du har ret til at anmode om 
indsigt heri. 
  

6. Dine rettigheder  
Du har ret til at få indsigt i de personoplysninger, som vi behandler om dig med visse undtagelser, der 
er fastsat i lovgivningen. Herudover kan du gøre indsigelse mod indsamlingen og behandlingen af dine 
personoplysninger, og du har også ret til at få berigtiget dine personoplysninger, eller få behandlingen 
begrænset. Endvidere kan du få slettet dine personoplysninger, såfremt du beder om dette, 
medmindre behandlingen er nødvendig for at fastlægge et retskrav, hvis de er nødvendige for at 

besvare en henvendelse fra dig, eller hvis vi efter lovgivningen er forpligtet til at opbevare 
oplysningerne. Du har også mulighed for at bede om en kopi af dine personoplysninger i et 
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format. 
  
Da vores behandling baserer sig på dit samtykke, kan du til enhver tid trække dit samtykke tilbage. Hvis 
du trækker dit samtykke tilbage, vil vi ophøre med at behandle dine personoplysninger, medmindre vi 
er berettigede eller forpligtede til, at fortsætte behandlingen eller opbevaringen af dine 
personoplysninger på andet grundlag, herunder i henhold til lovgivningen. Tilbagekaldelse af dit 
samtykke berører ikke lovligheden af den behandling, som er sket før tilbagekaldelsen af samtykket.  
  
Hvis du ønsker at gøre brug af dine rettigheder, er du til enhver tid velkommen til at kontakte os (se 

kontaktoplysninger nedenfor). Vi beder om, at du i forbindelse med din henvendelse vedrørende dine 
rettigheder giver os tilstrækkelige oplysninger om dig selv til, at vi kan behandle din henvendelse, 
herunder fulde navn og kontaktoplysninger. Vi svarer på din henvendelse hurtigst muligt. 

  
7. Sletning 

Vi sletter dine personoplysninger seneste 10 år fra indhentelse af dit samtykke.  
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8. Sikkerhed 

Vi tager sikkerhed seriøst, og har implementeret en række interne protokoller og procedurer for at 
sikre, at vi har passende sikkerhedsforanstaltninger på plads for de personoplysninger, vi behandler.  
  

9. Klage 
Hvis du ønsker at klage over Teton’s behandler dine personoplysninger, er du velkommen til at 
kontakte os. Du kan også indgive en klage til: Datatilsynet, Carls Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tlf.: 3319 
3200, e-mail: dt@datatilsynet.dk 

  
10. Ændringer  

Vi forbeholder os retten til at ændre denne Privatlivspolitik, hvis der sker væsentlige ændringer i 

relevant lovgivning eller for at sikre, at vi giver dig korrekt information.  
  

11. Kontakt 
Kontakt os på hello@teton.ai hvis du har spørgsmål til Teton’s behandling af personoplysninger, eller 
du ønsker at udøve dine rettigheder som beskrevet ovenfor. 
  

12. Sidst opdateret 
10 januar 2024 
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