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FAQ 
Dato Spørgsmål Svar  

 Anmodningspraksis  
15.01.2026 Spørgsmål vedr. opgaver findes 

under overskriften “Opgaver.” 
 

 
 

 Demensspecialister  
27.01.2026 Demensspecialist: Hos en borger 

der ikke har sygepleje, og dermed 
ikke sag: sygepleje, må man da godt 
udfylde sygeplejetilstanden 
Problemer med hukommelse? 

Demensspecialister skal 
anvende sygeplejetilstanden 
Problemer med hukommelse. 
Denne kan tilgås via 
Borgeroverblikket. 

27.01.2026 Hvis demens specialist eller andre 
skal ind og rette i fx en sygepleje-
hukommelsestilstand her under 
implementeringen og bliver bedt om 
at sætte opfølgning på øvrige 
sygeplejetilstande, hvad gør vi så? 

Opfølgningsdato sættes en dag 
frem. 

 Faldskema  
14.01.2026 Hvor oprettes faldskemaet, når 

tilstandshjulet forsvinder? 
 

Faldskema oprettes fra 
Borgeroverblik under 
Observationer. 

 Indsatser  

27.01.2026 Midlertidige pladser, under pleje og 

omsorg kan ikke vælges indsats: 
midlertidigplads ophold. 

Den er ikke løst endnu. Løses i 
Myndighed når de får tid.  

27.01.2026 
 

Indsats Bevilling og udredning 

(inkontinens) kan ikke relateres til 
tilstanden problemer med 

vandladning. 

Det er ikke længere relevant at 
relatere til denne indsats. 

Inden Bevilling og Udredning 
fjernes fra Nexus, skal det 
afdækkes hvem der gør brug af 
tilstanden på tværs.  

Der skal oprettes et inkontinens 
forløb, som vil tydeliggøre 
indsatsen. 

 Målinger  
15.01.2026 
 

Hvordan får jeg adgang til målinger 

direkte fra indsatsen eller besøget i 

hjemmeplejen? 

I Sag: Sygepleje kan du relatere 
målinger til indsatser. Gå til 
Bestillinger, klik på Aktivitet ud 
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for den ønskede indsats, og sæt 
derefter flueben ved de 
målinger, der skal relateres. 

 

Svaret her står i vejledning for 
tastearbejde  

 Observationsnotat  

14.01.2026 Hvor opretter man 
observationsnotater, når 

tilstandshjulet ikke længere er 
tilgængeligt? 

Observationsnotater oprettes 
fremover fra Borgeroverblikket. 

 Opfølgningsdato 
 

 

16.01.2026 
 

Hvor langt frem i tiden skal 

opfølgningsdatoen sættes i 
tilstande? Gælder de samme 

retningslinjer også for 
Akutpladserne? 
 
 

Sæt opfølgningsdato ud fra en 
faglig vurdering. Den faglige 
vurdering skal tage 
udgangspunkt i, om der er sket 
ændringer i den aktuelle tilstand 
for nylig, som der skal følges op 
på, eller om udviklingen af 
borgerens tilstand følger planen 
i forhold til at opnå et 
indsatsmål. 
Det samme gør sig gældende for 
akutpladserne. 
Opfølgningsdatoerne følger med 
borgerne, når de skifter 
teamtilknytning. 
 

16.01.2026 Vil der være et sted, hvor opfølgning 

på tilstande automatisk vises, f.eks. 

i et samlet overblik? 

Ja, der vil blive udarbejdet en 

liste over tilstande, der afventer 

opfølgning. Vi får først endelig 
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besked mandag d. 19. januar, 

om hvordan oversigten kommer 
til at se ud.  

 
 

 Opgaver  
 

 

23.01.2026 Hvorfor er det ikke muligt at oprette 

en opgave direkte fra et 
observationsnotat? 

 

Det skyldes, at 

observationsnotatet ikke er 
gemt endnu. 

 For at kunne oprette en opgave 

skal du først vælge "Gem nu", og 
derefter kan du oprette opgaven 

uden problemer. 
 

15.01.2026 
 

Skal man genoprette igangværende 

anmodninger til visitationen — 
herunder ansøgninger med lang 

sagsbehandlingstid, f.eks. 
specialhjælpemidler som 

automatisk døråbner — efter 

implementeringen af forenklingen? 
 

Der udsendes en liste til 

teamlederne med aktive opgaver 
(anmodninger), som I skal 

vurdere, om stadig er relevante. 
Listen indeholder både de 

anmodninger, I har sendt til 

visitationen, og dem visitationen 
har sendt til jeres team. 

 
15.01.2026 
 

Bliver opgaver, der oprettes søndag 
den 18. januar, inkluderet i de lister, 
vi modtager om mandagen? 
 
 

Alle opgaver, der ligger på en 

tilstand – uanset opgavetype – 
sendes til ressourceleder 

mandag den 19. januar med 
henblik på videresendelse til 

teamlederne. Når listerne er 

trukket lørdag den 17. januar, 
lukkes der for muligheden for at 

oprette opgaver fra tilstand. 
 
 

15.01.2026 Skal man bare bede om alle pakker 
på 1 gang  - hvis der nu er flere og 
skal der beskrives hvorfor eller ser i 
selv det i tilstandene 

Der skal laves 1 
observationsnotat, hvor der 

beskrives hvor der oprettes 
opgaven som anmodning til 
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myndighed. Dette gælder både 

anmodninger på plejeopgaver og 
sygepleje. 

 

 Pleje- og omsorgstilstande   

15.01.2026 
 

Gælder kravet om at score 2‑2 på 

nuværende og forventet 

funktionsniveau i pleje‑ og 
omsorgstilstande i hjemmeplejen 

kun for borgere, hvor der mangler 

tilstrækkelig viden til at score 
korrekt? 

 

Der skal altid scores 2‑2 på alle 

pleje- og omsorgstilstande, som 

oprettes af hjemmeplejen. 
 

 
15.01.2026 
 

Hvilken score skal anvendes for 

plejehjemsbeboere, og er det 
myndigheden, der skal foretage 

scoringen? 
 

Personalet i plejeboligerne skal 

fortsætte med at anvende 
samme scoring som hidtil. 

 
 

15.01.2026 
 

Gælder det, at myndigheden har 

ansvar for at rydde op i og håndtere 

pleje‑ og omsorgstilstande, også for 

plejehjem? 

 

 

Nej, på plejehjem er det de 

udpegede medarbejdere, der 
har ansvaret for at rydde op i 

pleje‑ og omsorgstilstande. 

 

27.01.2026 Hvem skal sikre tilstande bliver 

opdateret hos borgere der har 
ekstern leverandør eller både har 

intern og ekstern leverandør? 

Pleje og omsorgstilstande 

opdateres af Myndighed. 

 Potentielle tilstande  
15.01.2026 
 

Når forenklingen træder i kraft, hvad 
sker der med data i de ‘potentielle 

tilstande’? Bliver oplysningerne 
overført, eller risikerer vi datatab (fx 

vigtige noter under ‘hud og 

slimhinder’)? 

Potentielle tilstande overføres 
ikke automatisk til de nye 

tilstande.  
Der udsendes papirbaserede 

lister med borgere og indholdet 

af deres potentielle tilstande. 
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Listerne sendes på mail mandag 

d. 19. januar. Kun relevante risici 
skal skrives i en aktiv tilstand. 

 
 

16.01.2026 
 

Hvor skal oplysninger fra tilstande 

der er gemt som potentiel, 
dokumenteres efter forenklingen? 

 

Efter forenklingen er det ikke 

muligt at gemme tilstand som 
potentiel. I stedet skal de 

beskrives som risici. Eksempel: 

Borger er i risiko for at udvikle 
fodsår på grund af neuropati i 

begge fødder. 
Risikoen dokumenteres i 

beskrivelsesfeltet på 

tilstandsniveau sammen med 
eventuelle aktuelle 

problemstillinger 
 

 Sygeplejetilstande  

27.01.2026 Hvem skal sikre tilstande bliver 

opdateret hos borgere der har 
ekstern leverandør eller både har 

intern og ekstern leverandør? 

 

Sygeplejersken er altid intern, så 
den opdateres af vores egne 
sygeplejersker.  
Det sygeplejefaglige ansvar 
ligger kommunalt. 

27.01.2026 I hvilken tilstand skal man 

dokumentere borgers stillingtagen til 

genoplivning og behandlingsniveau? 

Stillingtagen til genoplivning og 
behandlingsniveau må kun 
dokumenteres et sted og det er i 
skemaet Ved livets afslutning. 

 Sygeplejefaglig udredning  

13.01.2026 Hvordan dokumenteres det i den 
sygeplejefaglige udredning, at 

sygeplejersken aktivt har taget 
stilling? 

 

Hvis patienten har problemer 
eller risici inden for 

nedenstående 12 
sygeplejefaglige 

problemområder, skal det, som 

har betydning for patientens 
nuværende tilstand/situation og 

fortsatte pleje og behandling, 
journalføres i nødvendigt 

omfang. 
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Denne vurdering baserer sig på 

et fagligt skøn. 
For hvert af de identificerede 

problemer og risici skal 

planlægning, udført pleje, 
behandling og opnåede 

resultater journalføres i 
nødvendigt omfang. 

De 12 sygeplejefaglige 
problemområder skal 

revurderes, når det er 

nødvendigt, fx hvis patientens 
tilstand ændres, og 

revurderingen skal i nødvendigt 
omfang beskrives i journalen. 

Vejledning om sygeplejefaglig 

journalføring (Til personale der 
varetager sygeplejefaglige 

opgaver) 
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