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Formal, omfang og anvendelsesomrade
Indsatsplanen har til formal at anvise procedurer, roller og ansvar for at sikre en effektiv indsats i beredskabssituationer.

Indsatsplanen omfatter en procedure, der sikrer at hver enkelt handelse bliver vurderet og analyseret af
beredskabsorganisationen. Saledes sikres det at hver haendelse handteres i forhold til de faktiske forhold. Haendelsen
lgses ved at iveerksztte en eller flere praktiske instrukser pa de respektive matrikler.

Indsatsplaner og de praktiske instrukser omfatter rollespecifikke actioncards, der beskriver den enkeltes aktivitet under
indsatsen.

Indsatsplanens struktur
Indsatsplanen er opbygget i fem hovedafsnit samt en reekke bilag, der understgatter planen.

Herudover er der en raekke tilleeg, der omhandler planer og instrukser pa lavere organisatoriske enheder, der er
underlagt denne indsatsplan.

Afsnit 1 handler om, hvad grundlaget og rammen for beredskabsindsatsen er.
Herunder beskrives
e de trusler, som beredskabsindsatsen skal kunne handtere,
e hvordan Center for Sundhed og Zldre overordnet set handterer beredskabshzaendelser
e den interne organisering, som virksomheden kan anvende i beredskabssituationer
e den stgtte fra andre dele af Nastved Kommune, som virksomheden kan traekke pa i
beredskabssituationer

Afsnit 2 beskriver, hvad virksomhedens beredskabsmaessige opgaver er.

Afsnit 3 beskriver, hvordan virksomheden vil Igse sine beredskabsmaessige opgaver. Herunder beskrives,
hvem der ggr hvad.

Afsnit 3 indeholder desuden en raekke feelles bestemmelser omkring beredskab, som gzelder for hele
virksomheden.

Afsnit 4 beskriver, hvordan virksomheden vil anvende materiel, udstyr og tekniske installationer til at
understptte beredskabsindsatsen.

Afsnit 5 beskriver, hvordan virksomheden vil gennemfgre intern og ekstern kommunikation under en
beredskabshandelse, herunder hvilke kommunikationskanaler der anvendes, hvis de normale er ude af drift.

Bilagene er telefonlister, skabeloner, instrukser og praktiske actioncards, der anvendes under en
beredskabshaendelse pa virksomhedsniveau.

Tilleggene er de planer, som galder for afdelinger/enheder under virksomheden og hvor naervaerende plan er
rammesattende.

Referencer er henvisninger til dokumenter, planer og lovgrundlag, som er udgivet af hgjere instanser og som
er rammesattende for virksomhedens beredskabsindsats.
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Indsatsplan for beredskabshandelser

Naestved Sundhedscenter

Afsnit 1. Situation og kontekst for Naestved Sundhedscenter beredskabsindsats
a. Nastved Sundhedscenters beredskabsorganisering
Naestved Sundhedscenters beredskabsorganisering bestar af disse roller:

b. Trusler og haendelser
Trusler og haendelser er alle typer af ugnskede begivenheder, der opstar varslet eller
uvarslet - og som afviger fra de opgaver, der varetages i en normal driftssituation.

Trusler og haendelser er sdledes ikke afgraenset til brand og ulykker, men daekker ogsa
fx forsyningsvigt, IT-nedbrud og strejker.

Varslede handelser giver mulighed for en vis forberedelse, mens de uvarslede
haendelser skal kunne handteres her og nu.

Hzendelserne kan, ud over det konkrete i haendelsen selv, fgre til en raekke
konsekvenser, som blandt andet omfatter:

e utilgeengelige/uanvendelige bygninger
utilgaengelige/uanvendelige IT-systemer
utilgaengelige/uanvendelige telefonsystemer
svigtende/manglende leverancer fra leverandgrer og/eller samarbejdspartnere
utilgeengeligt/indisponibelt personale.

Konsekvenserne vil skabe en pressituation, hvor det bliver sveert at opretholde det
almindelige serviceniveau og den almindelige drift.

Se mere om handelser og konsekvenser i bilag 2.

c. Overordnet plan for beredskab og haendelseshandtering
(1) Naestved Kommunes generelle plan og ansvarsfordeling
Naestved Kommune definerer i Naestved Kommunes Beredskabsplan, hvordan
haendelserne hdndteres, og hvordan ansvar og roller fordeles.
Naestved Kommune vil
e som udgangspunkt lade det enkelte center hdndtere alle haendelser internt,
idet normal drift og serviceniveau hurtigst mulig skal reetableres.
¢ lade det enkelte center vurdere alle haendelser i forhold til
beredskabsniveauer, idet
o BEREDSKABSNIVEAU GR@N er for haendelser, der kan handteres inden
for egen enhed/center, og som ikke a&ndrer det fastlagte serviceniveau
for behandlingen af borgerne
o BEREDSKABSNIVEAU GUL er for haendelser, der muligvis forringer det
fastlagte serviceniveau, og hvor ansvaret for Igsning ligger inden for
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centret, eventuelt med stgtte fra andre centre og/eller fra eksterne
myndigheder
o BEREDSKABSNIVEAU R@D er for haendelser, der forringer det fastlagte
serviceniveau vaesentligt, og hvor haendelsen overordnet handteres af
kommunens krisestab.
etablere Naestved Kommunes Krisestab ved BEREDSKABSNIVEAU R@D.
iveerksaette Sundhedsberedskabsplanen under ledelse af Center for
Sundhed og Aldre ved sundhedsrelaterede haendelser
e iveerksaette IT-beredskabsplanen under ledelse af Center for Koncernstyring
og @konomi ved IT-haendelser, idet de enkelte centre har ansvar for egne
fagsystemer
e iveerksaette Miljgberedskabsplanen under ledelse af Center for Plan og Miljg
ved miljghaendelser
e ivaerksaette Kommunikationsberedskabsplanen ved BEREDSKABSNIVEAU
R@D, eller ved anmodning fra det enkelte center, under ledelse af Center for
Politik og Udvikling, idet Center for Politik og Udvikling altid har opstillet en
pressevagt.

(2) Center for Sundhed og ZAldres plan for beredskab og haendelseshdandtering
Center for Sundhed og Aldre vil
e handtere Niveau I haendelser i overensstemmelse med
Sundhedsberedskabsplanen
e handtere Niveau II haendelser i overensstemmelse med Ngdproceduren for
Center for Sundhed og Aldre.

d. Naestved Kommunes aftaler om stgtte i forbindelse med beredskab
(1) Neaestved Kommune har aftalt fglgende stgtte fra eksterne samarbejdspartere:

e Midt- og Sydsjeellands Brand og Redning (MSBR): Varetager vagttelefon til
alarmering af kommunens krisestab, IT-vagten, NK Forsyning, Hjemmeplejen
samt gvrige kommunale enheder, der ikke kan gennemfgre intern alarmering

e Falck Healthcare, som bidrager med krisepsykologbistand
Falck Autoassistance, som hjzelper ved nedbrud eller havari af tjenestebiler
Skadeservice Danmark, som bidrager med afdaekning ved indbrud og
haerveerk, service og renggring ved vandskader samt renggring efter brand-
0og sodskader

e Taxa, der kan tilvejebringe bustransport i forbindelse med stgrre evakueringer

(2) Naestved Kommune har anskaffet systemet SecureAware med henblik pa at
understgtte overblik over, vedligeholdelse af og kendskab til kommunens
beredskabsplaner

(3) Naestved Kommune stiller gratis kurser til radighed i fgrstehjeelp,
brandbekaempelse, konflikthdndtering samt superbrugerkursus for SecureAware.

Alle aktiviteter kan bookes p& kursusportalen

(4) Naestved Kommune stgttes som alle andre, via 1-1-2, af politi, brandvaesen og
ambulancer - herunder den preehospitale indsats.

Afsnit 2. Opgaver til Neestved Sundhedscenter i forbindelse med handelser og
beredskab

Naestved Sundhedscenter skal

for heendelser indtreeffer

e vedligeholde planer, oversigter, lister, instrukser og actioncards for Naestved
Sundhedscenter og underliggende matrikler med henblik pa at sikre, at disse er
opdaterede, nar de skal anvendes
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e sikre at alle planer, oversigter, lister, instrukser og actioncards for Naestved
Sundhedscenter og underliggende matrikler er tilgaengelige i SecureAware med henblik
pa at sikre et samlet overblik og tilgaengeligheden til planerne

e sikre at planer, oversigter, lister, instrukser og actioncards for Naestved Sundhedscenter
og underliggende matrikler er fysisk tilgeengelige og kendte, idet sikkerheds- og
beredskabsinstruks skal vaere opsldet ved alle indgangspartier

e sikre, at medarbejdere er uddannet inden for fgrstehjzelp, elementaer
brandbekampelse og SecureAware med henblik p&, at der pa den enkelte matrikel kan
gennemfgres en hurtig akut respons og med henblik pd, at SecureAware kan anvendes
og vedligeholdes

o sikre, at der er tilstreekkeligt beredskabsudstyr, -installationer og -skiltning pa alle
matrikler med henblik pa at sikre, at den akutte respons kan gennemfgres

o arligt gve og traene beredskabsplanerne, herunder gennemfgre quizzer i SecureAware,
inden for forskellige haendelseskategorier med henblik pd at planerne er kendte og
velfungerende, nar de skal anvendes

o opretholde sikkert virkende interne alarmfunktioner med henblik p&, at Naestved
Sundhedscenter og underliggende matrikler hurtigt kan alarmeres af hgjere instanser
og med henblik pa at underliggende matrikler hurtigt kan alarmere opad.

under heendelser - varslet

e vurdere situationen og ivaerksaette foranstaltninger for at reducere sandsynligheden for,
at haendelsen indtraeffer og/eller afbgde konsekvenserne af haendelsen

o sikre effektiv kommunikation opad, og internt pa Praestgvej 67 med henblik pa at sikre,
at information og beslutninger oppefra kan formidles hurtigt og sikkert.

under heendelser - uvarslet

e straks ivaerksaette akut respons p& den enkelte matrikel med henblik pa at redde liv,
lemmer og/eller veerdier

e straks alarmere Center for Sundhed og /Aldre med henblik pd, at centret kan vurdere
beredskabsniveauet og videre beredskabsindsats

e anvende alle radige ressourcer i Naestved Sundhedscenter med henblik pa at hdndtere
handelsen bedst muligt

o sikre effektiv kommunikation opad, og internt pd Praestgvej 67 med henblik pa at sikre,
at information og beslutninger hurtigt og sikkert kan formidles.

efter heendelser

e hurtigst muligt genoprette normal drift med henblik pa at det normale serviceniveau
genetableres

¢ evaluere haendelsen, herunder gennemfgre eventuel arbejdsmiljgmaessig proces, med
henblik pd, at der eventuelt kan justeres i forebyggende tiltag for at undga og/eller
begraense fremtidige haendelser

e sikre eventuel ngdvendig efterfglgende behandling af personale.

Afsnit 3. Neestved Sundhedscenters plan for Igsning af beredskabsopgaverne
a. Samlet plan
(1) Naestved Sundhedscenter vil for haendelser indtraeffer
e lade SecureAware superbrugere vedligeholde planer, oversigter, lister, instrukser
og actioncards
e |ade SecureAware superbrugere holde planer, oversigter, lister, instrukser og
actioncards tilgaengelige i SecureAware
o lade SecureAware superbrugere sikre, at planer er fysisk tilgaengelige og
opsldede
e lade virksomhedsleder og ledere sikre, at medarbejdere udpeges og tilmeldes til
beredskabsrelevante kurser pa kursusportalen
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lade SecureAware superbrugere sikre, at der er tilstraekkeligt
beredskabsmateriel pa Praestgvej 67

lade SecureAware superbrugere varetage planlaegning af gvelse og traening af
beredskabsplanerne

lade virksomhedsleder og ledere varetage alarmfunktionerne 24/7, idet normal
tjenestetelefon anvendes. Der bruges ringeliste, safremt der ikke kan skabes
kontakt til fgrste person pa listen.

(2) Naestved Sundhedscenter vil under en varslet handelse

lade Neestved Sundhedscenter Indsatsgruppe treede sammen pa Praestgvej 67
eller hvis ngdvendigt pa R&dmandshaven 20 under ledelse af
Indsatskoordinatoren med henblik pa at vurdere situationen og ivaerksaette
ngdvendige foranstaltninger. (Indsatskoordinatoren er normalt
virksomhedslederen eller en af virksomhedslederen udpeget leder.)

lade Naestved Sundhedscenter Indsatsgruppe varetage kommunikation til Center
for Sundhed og Aldre. Herunder oplyses konkret kontaktperson/telefonnummer
ved Naestved Sundhedscenter

aktivere responskoordinator pa matriklen med henblik pa at kunne sikre sikkert
virkende kommunikation p& matriklen. Herunder anvendes telefonliste med
navngivne personer og telefonnumre (afsnit 5).

(3) Naestved Sundhedscenter vil under en uvarslet handelse

lade responsteamet treede sammen ved Beredskabspunktet i Naestved
Sundhedscenter under ledelse af responskoordinatoren med henblik pa at
gennemfgre akut respons jf. actioncards. Responsteam og responskoordinator
udggres af personer tilstede, og kan omfatte borgere, idet responskoordinator
altid bgr veere en medarbejder. Responskoordinator er den leder eller
medarbejder tilstede, der har mest autoritet og/eller erfaring.

lade Responskoordinatoren alarmere Virksomhedslederen jf. Actioncards

lade virksomhedsleder alarmere Center for Sundhed og Aldre igennem
Centerchefen jf. Bilag 9

efter omstaendighederne lade virksomhedsleder aktivere Naestved
Sundhedscenters Indsatsgruppe med henblik pd at kunne koordinere anvendelse
af Naestved Sundhedscenters samlede ressourcer til beredskabsindsatsen jf.
Bilag 9

holde forbindelse til Center for Sundhed og Aldre og til matriklens
responskoordinator med virksomhedsleder eller Naestved Sundhedscenters
Indsatsgruppe, idet der laves en konkret telefon- og kontaktliste i situationen
samt anvendelse af bilag 3.

(4) Naestved Sundhedscenter vil efter en haendelse

lade virksomhedsleder og ledere, alternativt Neestved Sundhedscenters
Indsatsgruppe, sikre tilbagevende til normal drift, idet kommunikation til
relevante eksterne interessenter skal sikres

lade virksomhedsleder og ledere, alternativt Neestved Sundhedscenters
Indsatsgruppe, drive evaluering af haendelsen, herunder sikre involvering af
arbejdsmiljgorganisationen

lade virksomhedsleder og ledere sikre eventuel efterfglgende behandling af
medarbejdere.

b. Opgaver til SecureAware superbrugere
SecureAware superbrugere skal

e Sikre

der gennemfgres vedligeholdelse af planer, oversigter, lister, instrukser og

actioncards minimum arligt eller ved behov
e holde planer, oversigter, lister, instrukser og actioncards tilgeengelige i SecureAware
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o sikre der gennemfgres planlaegning af gvelse og treening af beredskabsplanerne

« sikre at planer er fysisk tilgeengelige og opsldede.

e Sikre tilstraekkeligt beredskabsmateriel pa matriklen, leveres af Center for Trafik og
Ejendomme.

c. Opgaver til Ledere

Ledere skal

fgr en haendelse

o sikre, at egne medarbejdere udpeges og tilmeldes til kurser i farstehjaelp og
brandbekaempelse

e varetage alarmfunktionerne 24/7, idet rollen videregives ved ferie/fraveer

e indgd pa telefonliste og varetage virksomhedslederrollen, safremt virksomhedsleder
ikke kan traeffes.

under en handelse

o efter omstaendighederne varetage roller som indsatskoordinator, responskoordinator
eller medlem af indsatsgruppen.

efter en heendelse

e isamarbejde med virksomhedslederen drive evaluering af haendelsen, herunder sikre
involvering af arbejdsmiljgorganisationen

e isamarbejde med virksomhedsleder sikre tilbagevenden til normal drift, idet
kommunikation til relevante eksterne interessenter skal sikres

¢ sikre eventuel efterfglgende behandling af medarbejdere.

d. Opgaver til Virksomhedsleder

Virksomhedsleder skal

fgr en haendelse

o varetage alarmtelefon pa virksomhedsniveau 24/7, idet rollen videregives ved
ferie/fraveer

under en handelse

e ved uvarslede haendelser alarmere Center for Sundhed og Aldre og erkende
beredskabsniveauet jf. Bilag 9 trin 1

o efter omstaendighederne aktivere indsatsgruppen og selv varetage eller udpege
indsatskoordinator jf. Bilag 9 trin 2

o efter omstaendighederne holde forbindelse til Center for Sundhed og Aldre med og til
matriklerne via responskoordinatorer

efter en handelse

o sikre tilbagevenden til normal drift, idet kommunikation til relevante eksterne
interessenter skal sikres

e drive evaluering af handelsen, herunder sikre involvering af
arbejdsmiljgorganisationen og sikre skadesmaessig rapportering og evaluering

o sikre eventuel efterfglgende behandling af medarbejdere.

e. Opgaver til Indsatskoordinator

Indsatskoordinatoren er normalt virksomhedslederen eller en af virksomhedslederen

udpeget leder.

Indsatskoordinatoren skal, ndr rollen er aktiveret,

o lede arbejdet i indsatsgruppen pa virksomhedslederens vegne

« inddrage relevante ressourcepersoner i indsatsgruppen med henblik pa, at Naestved
Sundhedscenters samlede ressourcer kan komme i spil i forhold til handtering af
handelsen

e koordinere anvendelsen af Naestved Sundhedscenters samlede ressourcer til
beredskabsindsatsen bade pa virksomheds- og matrikelniveau

e sikre sikkert virkende kommunikation op ad og ned ad i organisationen under
haendelsen.
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f. Opgaver til Naestved Sundhedscenters Indsatsgruppe

Indsatsgruppen udggres af udvalgte ressourcepersoner, der kan bidrage til handtering af

haendelsen p& virksomhedsniveau. Personerne udpeges i forhold til den konkrete

haendelse.

Indsatsgruppen skal, ndr den er aktiveret,

e ved varslede handelser vurdere situationen og iveerksaette ngdvendige
foranstaltninger

e ved uvarslede handelser koordinere anvendelse af Naestved Sundhedscenters
samlede ressourcer til beredskabsindsatsen

e holde forbindelse til Center for Sundhed og Aldre og til responsteamet, idet der laves
en konkret telefon- og kontaktliste i situationen.

e Logge alle haendelser, opdateringer, situationsaendringer under forlgbet i Logbog, bilag
8.

g. Opgaver til Responskoordinator

Responskoordinator er den person pa en matrikel, der i en haendelsessituation har mest

autoritet og kan tage styring over den praktiske respons.

Responskoordinatoren skal, nar rollen er aktiveret

e ved varslede haendelser varetage sikkert virkende kommunikation mellem Naestved
Sundhedscenters Indsatsgruppe og matriklen

e ved uvarslede handelser tage ledelse over responsteamet og gennemfgre akut
respons jf. actioncards.

h. Opgaver til Responsteam

Responsteamet udggres af de tilstedevaerende personer pa en matrikel under en

haendelse. Disse kan omfatte bAde medarbejdere og borgere. Responsteamet samles ved

haendelser ved matriklens alarmpunkt, og roller fordeles.

Responsteamet skal, nar aktiveret

e gennemfgre akut respons jf. actioncards med henblik pa at redde liv, lemmer og
vaerdier

« ved knaphed pa radige personer prioritere roller og rollernes opgaver i raeekkefglge
1-2-3-4-5.

i. Opgaver til Arbejdsmiljgorganisationen
Arbejdsmiljgorganisationen skal
o efter haendelser bidrage til evaluering af haendelser, herunder til indberetning jf.
arbejdsmiljginstrukser og vejledninger.

j- Feelles instruktioner og bestemmelser
(1) Alarmering
I alle situationer, hvor der er opstaet en handelse, og der er brug for alarmering,
skal det foregd saledes:
e Heendelsen erkendes af en vilkarlig person
e Der alarmeres straks og direkte til 1-1-2 ved behov for politi, brandveaesen eller
ambulance
o Der alarmeres straks pa matriklen og responsteam traeder sammen,
responskoordinator vurderer kontinuerligt behovet for 1-1-2 alarmering
e Der alarmeres herudover direkte til virksomhedsleder og herfra videre til Center
for Sundhed og Aldre
e P3 centerniveau vurderes, om kommunens krisestab skal alarmeres eller
informeres.
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(2) Personsikkerhed

I al heendelseshdndtering gaelder, at personsikkerhed ikke skal saettes pa spil.

(3) Uddannelse og traening

For at sikre, at beredskabsplanerne kan udfgres pa en god made, skal der i Naestved
Sundhedscenter veere medarbejdere, der er uddannede i fgrstehjaelp og elementaer
brandbekaempelse. Denne uddannelse skal vedligeholdes hvert andet ar.

Hertil skal der hvert ar gennemfgres en beredskabsgvelse, hvor beredskabsindsatser
gves pa bade matrikel- og virksomhedsniveau.

For at sikre en generel parathed skal alle medarbejdere mindst hvert halve ar hgres i
alarmeringsprocedure og indledende handtering af beredskabshaendelser og kriser.
Nye medarbejdere skal i forbindelse med introduktionsfasen instrueres i
beredskabsplaner og -organisering.

(4) Vedligeholdelse af planer

For at sikre, at planer er retvisende og gaeldende, skal de gennemgas arligt eller ved
andringer af fx af bemanding, bygningsaendringer, flytninger eller
organisationsandringer.

Herunder melde til SecureAware superbrugere ved personalezendringer, sdledes det
tilrettes i SecureAware systemet.

(5) Presse- og mediehandtering

Pressehenvendelser henvises til Naestved Kommunes Pressevagt

Afsnit 4. Materiel til stgtte for beredskabsindsatsen
(1) Til stgtte for responsteamets beredskabsindsats skal der vaere radighed over:

Fagrstehjeelpsudstyr
brandbekaempelsesudstyr
veste til markering af responsteamet.

Herudover skal der etableres et fysisk sted, hvor responsteamet kan mgdes med henblik pa
fordeling af roller, actioncards, veste og beredskabsudstyr. Dette kaldes
beredskabspunktet.

(2) Til stgtte for Indsatsgruppens virke skal der vaere rddighed over:

lokale til at samles i og gennemfgre mgdevirksomhed
telefon(er)

indsatsplanen, printet

computer/internt netveerksadgang.

Afsnit 5. Beredskabsrelevante placeringer og kommunikation
a. Fysisk placering og kontaktmuligheder til beredskabsorganisationen

Center for Sundhed og Aldres Centerchef:
Torben K. Hollmann

torkho@naestved.dk,

telefon +45 XXXXXXXX

Naestved Sundhedscenters Indsatsgruppe:
Praestgvej 67, 4700 Naestved
Sundhedscenter@naestved.dk

telefon +45 55 88 14 00

Alternativt: R&dmandshaven 20, 4700 Naestved

b. Telefonliste, der kan kontaktes 24/7, i prioriteret reekkefglge:

e Sundhedscenterchef Annitta Nordkvist Permin, mobiltelefon: +45 2137 6649
e Leder for genoptraeningsomradet Else Hansen, mobiltelefon: +45 4057 2039
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c. Kommunikationsmidler

(1) Primaere kommunikationsmidler internt i beredskabsorganisationen
Mobiltelefoner anvendes som primaert kommunikationsmiddel til hastende alarmering
og koordinering.

E-mail anvendes til mindre hastende kommunikation. Alle mails indledes i emnefeltet
med "BEREDSKAB" efterfulgt af det egentlige emne.

Ledernes tjenestetelefoner anvendes som grundlag for etablering af
alarmeringstelefonnet pa alle organisationsniveauer. Det er afggrende, at alarmering
kan afleveres og modtages uopseetteligt 24/7/365.

(2) Sekundaere kommunikationsmidler internt i beredskabsorganisationen
Safremt mobiltelefoni og e-mail ikke er tilgaengelige, anvendes en budbringer, der
kan overbringe mundtlig information og eventuelle fysiske dokumenter. Budbringere
sendes af alle enheder til neermeste hgjere instans.

(3) Kommunikationsmidler til bred kommunikation til personale
Normalt anvendes e-mail og intranet til bred kommunikation til personale. Safremt
disse kanaler ikke er til radighed, anvendes telefonkaeder, opslag og evt. mgder.
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BILAG 1 - Naestved Kommunes beredskabsorganisation, beredskabsniveauer og

planhieraki

Naestved Kommune varsler og aktiverer sin beredskabsorganisation i takt med, at haendelser
indtraeffer, og at haendelser vurderes. Sdledes kan dele af beredskabsorganisationen vaere
varslet, men ikke aktiveret, mens andre dele kan vaere aktiveret og i gang med at handtere en

haendelse.

Beredskabsorganisationen bestdr af Krisestaben pa gverste niveau, beredskabsgrupper pa
centerniveau, indsatsgrupper pa virksomhedsniveau og responsteams pa den enkelte matrikel.

Naestved Kommunes beredskabsplan er opbygget med tre beredskabsniveauer, der sikrer at

e informeres til rette niveau ved alle haendelser (informationsberedskab/forhgjet beredskab)

e iveerkseettes beredskabsprocedurer pd virksomheds- og centerniveau ved stgrre handelser
(stabsberedskab/markant forhgjet beredskab)

e 0g at der etableres det fulde beredskab i kommunen ved alvorlige haendelser fuldt etableret

beredskab)

Oversigt over beredskabsniveauer fra Naestved Kommunes Beredskabsplan

Varsling af chefer og ngglepersoner
(informationsberedskab/forhgjet
beredskab)

Grgnt beredskabsniveau

Grgnt beredskabsniveau er defineret som en haendelse, der ikke andrer det
fastlagte serviceniveau, og som handteres i eget fagomrade.

Chefer og ngglepersoner varsles i en situation, hvor der ikke vurderes at veere
behov for at aktivere og etablere krisestaben, men hvor chefer og
ngglepersoner bgr veere orienteret om situationen.

Respektive medarbejder eller vagthavende indsatsleder kontakter chefer eller
ledere, som derefter informerer egne medarbejdere.

Ex. vandskade i en del af bgrnehave, mindre svigt i forsyningslinjen (el, vand,
varme etc.), et antal syge medarbejdere der ggr, at ressourcerne internt i
centeret skal omorganiseres m.fl.

Indkaldelse af chefer og ngglepersoner
stabsberedskab/markant forhgjet
beredskab)

Gult beredskabsniveau

Gult beredskabsniveau er defineret som en handelse, der muligvis forringer
det fastlagte serviceniveau, og hvor ansvaret for Igsningen ligger i det
fagomrader, hvor haendelsen er identificeret. Evt. med hjzelp fra andre
fagomrader og/eller Midt- og Sydsjzellands Brand & Redning.

Chefer og ngglepersoner indkaldes i en situation, hvor der vurderes at vaere
behov for cheftilstedeveerelse for at koordinere kommunens opgaver.

Det skal vurderes, om det er ngdvendigt at indkalde krisestab.

Ex. Stgrre/laengerevarende svigt i forsynings- linjen, nedbraendt skole, IT-
nedbrud, bombetrussel m.fl.
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Oversigt over sammenhaeng i beredskabsplaner og beredskabsorganisering i Naestved Kommune

Niveau 1

Kommunens samlede

Beredskabsplan

Lister/vejledning

Niveau 2

Skabeloner

IT-beredskabsplan

—H Instrukser
Action cards

Kommunikations-
beredskabsplan

|__Action cards _|

Informationssikkerheds-

beredskabsplan (GDPR)

~[__Instrukser |
E

Sundhedsberedskabsplan

Delplaner

|

|__Action cards |

Miljgberedskabsplan

7 |__Actioncards _|

Naestved Kommunes

Krisestab

Centerspecifik

Ngdprocedure

Oversigter/lister

Skabeloner
[ Actioncards |

Planerne omhandler, hvordan centret

forholder sig ti

engelige IT-systemer

- Utilgaengelige bygninger

engelige telefonsystemer

- Utilgengelighed af medarbejdere

- Handtering af varslede handelser

- Anvendelse af interne ressourcer i
beredskabssammenhaeng

- Stgtte til beredskabsindsatser pa
egne/delte matrikler

- @konomiske og ledelsesmaessige
rammer for beredskabsindsatsen i
centret

- Beredskabsmaessigt samarbejde pa
tvaers af centre

- Vurdering af beredskabsniveauer

- Styring af kommunikationsindsats
inden for centret

- Hvordan centret bidrager med
ressourcer til kommunens samlede
beredskabsmaessige indsats.

- Risikoanalyser og —vurdering

- IT-foranstaltninger som systemejer

- Hvilke beredskabskrav, der stilles til
selvstandige juridiske enheder.

Hertil hvordan kommunikation og

alarmering foregar opad og nedad til i

organisationen.

(I alt 10 centre)

Beredskabsleder
Beredskabsgruppe

Niveau 3

Indsatsplan
for decentral virksomhed

Oversigter/lister

Skabeloner
| Actioncards |

Planerne omhandler, hvordan

virksomheden forholder si B

- Handtering af varslede haendelser

- Handtering af uvarslede haendelser

- Anvendelse af interne ressourcer i
beredskabssammenhaeng

- Stptte til beredskabsindsatser pa
egne/delte matrikler

- Bemanding, uddannelse og gvelse

Hertil hvordan kommunikation og

alarmering foregér opad og nedad til i

organisationen.

(I alt ca. 50 virksomheder)

Direkte forbindelse for matrikler, hvor
brugerne er en del af centrets centrale teams
(og altsa ikke en del af en decentral
virksomhed).

Niveau 4

. Sikkerheds- og

beredskabsinstruks

dsatskoordinator
Indsatsgruppe

Action Cards
for den enkelte matrikel

Planerne pa den enkelte matrikel
forholder sig til den akutte respons ved:
- Brand

- Vold/terror/skydning

- Bygningsskader

- Personulykke og akut sygdom

- Manglende/forsvundne personer

- Psykologisk krise

- Giftige udslip

- Andre akut misteenkelige forhold.

Den enkelte matrikel kan vaere beboet
af flere enheder fra forskellige
virksomheder og/eller centre.

(I alt ca. 300 matrikler)

Responskoordinator
Responsteam
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BILAG 2 - Oversigt over haendelseskategorier og konsekvenser

Handelser kan vaere varslede eller uvarslede
Handelser er begivenheder, der afviger fra normal driftssituation, og som saetter den normale

drift

under pres.

Haendelser kan opstd uvarslet eller vaere forventet med et givet varsel.
Varsel kan eksempelvis modtages fra foresatte eller andre myndigheder.

1. Varslede haendelser

2. U

Voldsomt vejr

Voldsomt vejr omfatter skybrud, isslag, istapper, lyn, orkan, oversvgmmelse og massive
snefald.

Konsekvenser kan veere IT-systemer ude af drift, alvorlige datatab, hindret adgang til og
fra bygninger, brand, person- og materielskade, ubrugeligggrelse af bygninger samt
strgmudfald.

Voldsomme vejrhaendelser er normalt varslet af DMI.

. Epidemier

Epidemier omfatter bAde menneske- og husdyrepidemier

Konsekvenser kan vaere mange syge medarbejdere, smitte fra brugere, problemer med
at opretholde driften og problemer med at opretholde beslutningshierarkier.

Epidemier er normalt varslet af Statens Seruminstitut.

. Banderelateret kriminalitet

Banderelateret kriminalitet omfatter forskellige former for kriminalitet, hvor malet
normalt ikke er kommunen eller kommunens brugere, men hvor man kan blive pavirket
ved, at veere i naerheden af stedet for de kriminelle handlinger. Konsekvenserne kan
vaere ubrugeligggrelse af bygninger og i vaerste fald personskade og dgd. Banderelateret
kriminalitet varsles normal af Sydsjaellands- og Lolland-Falsters Politi.
. Terror
Terror omfatter bl.a. bomber, skyderi, CBRN-angreb (kemisk, biologisk, radiologisk og
nuclear), anvendelse af kgretgjer som vdben m.v. Terrortruslen overvdges af Politiets
Efterretningstjeneste, der kan varsle om gget risiko mod generelle eller specifikke mal.
Oftest vil det specifikke tid og sted for en terrorhandling veere uvarslet.
. Arbejdsnedlaeggelser
Arbejdsnedlaeggelser pavirker kommunens bemanding og derved muligheden for at
opretholde driften. Arbejdsnedlaggelser er normalt varslet via de faglige organisationer.
Demonstrationer
Demonstrationer kan pavirke mulighederne for at f adgang til kommunens bygninger,
herunder for at fgre forsyninger i frem til bygningerne. Demonstranter kan tillige sgge
ind i bygninger og chikanere/udgve haervaerk. Herved kan der opstd udfordringer med at
opretholde driften i bygningerne. Demonstrationer er normalt anmeldt til Politiet, der vil
gennemfgre varsling.
varslede handelser
a. Brand
Brand udvikler sig hurtigt - og forebyggende sdvel som hurtig indsats er derfor vigtig.
Konsekvenserne kan spande fra tab af veerdier og bygninger, ubrugeligggrelse af
bygninger til forgiftning, alvorlige kvaestelser og dad.
b. Akutte skader pa bygninger
Akutte skader p& bygninger omfatter blandt andet el-ulykker, elevatoruheld, kemiske
udslip, sammenstyring af bygningsdele og sprangte vandrgr. Konsekvenserne spander
fra ubrugeligggrelse af hele eller dele af bygningen og gkonomisk tab til alvorlige
kveestelser og dgd.
c. Vold, trusler og chikane
Vold og trusler opstar normalt spontant og kan bade vaere fra borgere, brugere,
pargrende og mellem medarbejdere. Normalt er det mentalt forstyrrede personer, der
tyr til vold, men tyve, der fgler sig pressede kan ligeledes ty til vold. Trusler og chikane
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kan bade veere fysisk og gennem fx telefon, mail, sms og sociale medier.
Konsekvenserne kan vaere fysiske og psykiske skader.
d. Overgreb
Overgreb er bade fysiske og psykiske overgreb pa personer, som er i kommunens
varetaegt, herunder mistanke om dette. Overgreb kan bade vaere fra borgere/brugeres
side og fra personale. Konsekvenserne er psykiske og fysiske skader.
e. Manglende personer
Manglende personer deekker over bdde brugere og medarbejdere, hvis fysiske
tilstedevaerelse der ikke kan ggres rede for. Dette kan omfatte medarbejdere, der har
veeret ude for ulykker eller vold, "bortlgbne” brugere og kidnapninger.
f. Personskade/personulykker/akut sygdom
Dette omfatter bade personskader som fglge af uheld og ulykker samt akut sygdom
som hjertestop m.v. Hurtig indsats er afggrende, da konsekvenserne ellers kan veere
dad eller varige skader.
g. Forsyningsvigt
Forsyningssvigt omfatter stremsvigt, svigt i varmeforsyning, svigt i vandtilfgrsel og -
afledning, forurening af drikkevand og svigt i kommunikationslinjer, herunder
telekommunikation.
Konsekvenser er udfordringer med at opretholde normal kommunikation og styring
samt med at opretholde komfort i bygninger.
h. Kemiske udslip og giftig rgg
Dette omfatter udslip af farlige kemikalier og giftig rég fra brande, bade i og uden for
bygningerne. Konsekvenserne er skader pa og ubrugeligggrelse af bygninger samt
forgiftning og i veerste fald dad.
i. Bomber/skydning
Dette omfatter bombetrusler, skyderi, bomber, kemiske, biologiske og radioaktive
angreb (CBRN) og mistaenkelige pakker og post
Konsekvenser af haendelserne omfatter psykiske og fysiske skader pa mennesker, dgd
og alvorlige kvaestelser, tab af veerdier og bygninger, ubrugeligggrelse af bygninger,
forgiftning af mennesker, driftsstop og driftstab og manglende/begraenset evne til at
opretholde normal drift i laengere tid.
j- IT nedbrud/utilgeengelighed/angreb
Dette omfatter svigt i datainfrastruktur, herunder server- og systemsvigt og/eller
utilgeengelighed af disse. Heendelsen kan skyldes tekniske eller menneskelige fejl eller
vaere resultat af cyber-angreb. Konsekvensen er, at normale kommunikations- og
styringssystemer ikke kan opretholdes - og eventuelt, at der spredes misinformation
gennem systemdata og kommunikation.
k. Uautoriseret adgang
Uautoriseret adgang omfatter tyveri i abningstid, reveri, indbrud uden for &bningstid,
spionage, herunder indtraengen (hacking) i datasystemer, harvaerk og fysisk
indtraengen i bygningers abningstid. Konsekvenser af haendelserne omfatter tab af
vaerdier, ubrugeligggrelse af bygninger og/eller systemer, tab af informationer samt
psykiske og fysiske skader p@ mennesker.
3. Samtidighed og uforudsigelighed
Haendelserne kan forekomme enkeltvis eller i kombination med hinanden. Kombinationen
kan ggre den konkrete situation uforudsigelig. Det er derfor vigtigt, at der er uddannede
folk der har evnen til hurtigt og effektivt at kunne vurdere den konkrete situation og tage
initiativ til at anvende bade ressourcer og procedurer hensigtsmaessigt i forhold til disse.
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BILAG 3 - Kontaktliste til beredskabsmaessige samarbejdspartnere

Direktion

Borgmester Carsten Rasmussen 5588 5000 2545 0943
Kommunaldirektgr Rie Perry 5588 5001 51151212
(CPU, CKO)

Direktgr (CBU, CDS, Jan Milandt 5588 5011 2947 2391
CKB)

Direktgr (CSA, CAM, Jakob Bigum Lundberg 5588 5003 3045 9532
CHP)

Direktgr (CPM, CTE) Sven Koefoed-Hansen 5588 5002 2145 5404
Centerledelse

Center for Bgrn og Daniel Gottrup 55883181 -
Unge

Center for Dagtilbud Kathrine Ersted Sgrensen 55883071 2120 1545
og Skoler

Center for Kultur og Kim Dawartz 5588 3021 2462 6606
Borgerservice

Center for Handicap Bo Gammelgaard 5588 1333 4037 1266
og Psykiatri

Center for Sundhed og Torben K. Hollmann - -
Aldre

Center for Torben Bahn Petersen 5588 6510 4035 6312
Arbejdsmarked

Center for Teknik og Jens F. Bach 5588 5626 2248 6317
Miljg

Center for Ejendomme Morten Reuber Nielsen 5588 6221 3058 4362
Center for Politik og Birgitte G. Eriksen 2331 6611 2331 6611
Udvikling

Center for Steen Andersen 5588 5401 2947 3485
Koncernservice

Risikostyring

Center for Ejendomme Sgren Bo Lyderik 5588 5671 9116 7324

@vrige

Midt- og Sydsjeellands Brand &

Redning/indsatsledere

Vagtcentralen hos MSBR:

5572 0805

NK Forsyning
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Hjemmeplejen

Via Vagtcentralen hos MSBR

5572 0805
IT-vagt Via Vagtcentralen hos MSBR

5572 0805
Vej og Park (vagt) 2928 6904
NK - Boligadministration (vagt) 2545 0965
Team Vand og Natur i Center for Plan og Miljg 5588 6190
Beredskabsstyrelsen 5575 3700
Naestved Sundhedscenter 5588 1770
Laegevagten, Region Sjeelland Hverdage kl. kl. 16.00 - 7015 0700
Egr.ggg, sgn- og helligdage hele dggnet. eller 1818
Falck Healthcare 7010 2012
Skadeservice Danmark 70 112 112
Autoassistance - Viking vagtcentral 2076 4586
Taxa 5577 7272
Pressevagt i Team Kommunikation 5588 5055

(opdateret 31. oktober 2022)
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BILAG 4 - Instruks for hdndtering af uvarslede haendelser pa den enkelte matrikel

I alle haendelsessituationer skal virksomheden orienteres

Ved en uvarslet haendelse skal responsteamet p& den enkelte matrikel ved

A. Voldsomt vejr/oversvemmelse

e iveerkseette proceduren for bygningshjzaelp med henblik pa at stabilisere situationen og
skabe forudsaetning for indsaettelsen af skadeservicefirma samt for at beskytte personer
og veerdier mod umiddelbar fare

o efter omsteendighederne iveerkseaette proceduren for forstehjaelp, sdfremt der er
opstaet personskade, med henblik pd at redde liv/forberede overdragelse til ambulance

o efter omstaendighederne ivaerkszette proceduren for evakuering med henblik pa at fa
personer ud af et eventuelt fareomrade.

B. Roggudvikling/brand i bygnhingerne

e iveerkseette proceduren for brandbekampelse med henblik pd enten at slukke branden
eller begrzense dens udbredelse

e efter omsteendighederne iveerkseette proceduren for evakuering med henblik p3 at
beskytte personer og vitale informationer/genstande/vardier

e ved personskade ivaerkszette proceduren for fgrstehjselp med henblik pa at redde
liv/forberede overdragelse til ambulance

e efter omstaendighederne og i samarbejde med myndighederne genoprette den normale
drift.

C. Rggudvikling/brand/kemisk udslip uden for bygningerne

e ivaerkszette proceduren for forsegling med henblik pa at beskytte personer i
bygningerne mod faren udenfor

e efter omstaendighederne i samarbejde med myndighederne ivaerksaette proceduren for
evakuering med henblik pd at f& personer ud af fareomradet, sdfremt effektiv forsegling
ikke kan opretholdes

e ved personskade ivaerkszette proceduren for fgrstehjselp med henblik pa at redde
liv/forberede overdragelse til ambulance

o efter omstaendighederne og i samarbejde med myndighederne genoprette den normale
drift.

D. Akut sygdom/personulykker

e iveerkseette proceduren for fgrstehjaelp med henblik pa at redde liv/forberede
overdragelse til ambulance

e efter omstaendighederne og i samarbejde med Center for Sundhed og Aldre gennemfgre
intern kommunikation.

E. Tekniske uheld/nedbrud

e iveerkseette proceduren for bygningshjaelp med henblik pa at standse og/eller
stabilisere uheldet og efterfglgende iveerksaette teknisk udbedring

e efter omsteendighederne iveerksaette sektionsvis forsegling med henblik pa at beskytte
personer i neerheden, safremt uheldet medfgrer risiko for personskade

e efter omsteendighederne iveerksaette proceduren for evakuering, safremt uheldet
udvikler sig med risiko for personskade

e efter omsteendighederne iveerkszette proceduren for forstehjaelp, sdfremt der opstar
personskade.

F. Trusler om vold/vold
e iveerkseette proceduren for voldsbeskyttelse med henblik pa at beskytte personer i
umiddelbar kontakt med den truende/voldspersonen
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iveerksaette sektionsvis forsegling med henblik pa at hindre, at den
truende/voldspersonen kan udszette andre for trusler/vold

efter omstaendighederne iveerkseette proceduren for farstehjeelp, safremt der er
opstaet personskade.

G. Tyveri i 3bningstiden/rgveri/spionage/aktivister i bygningerne

iveerksaette sektionsvis forsegling med henblik pa at begraense udbredelsen af truslen
efter omstaendighederne iveerkssette proceduren for voldsbeskyttelse, sdfremt
haendelsen kan udvikle sig til en voldssituation

efter omsteendighederne ivaerksaette proceduren for fgrstehjeelp, sdfremt der er
opstaet personskade

efter omstaendighederne alarmere politi med henblik p&, at disse handterer det videre.

H. Demonstrationer/aktivister pad bygningerne/harvark

iveerksaette proceduren for forsegling med henblik pa at beskytte personerne i
bygningerne mod handelsen udenfor
alarmere politi med henblik pa, at disse handterer det videre.

I. Terror/skyderi

safremt truslen er uden for bygningerne iveerksaette proceduren for forsegling med
henblik pa at beskytte personerne i bygningerne

safremt truslen er kommet ind i bygningerne iveerkseette sektionsvis forsegling og
barrikadering med henblik pa at begraense udbredelsen og derved beskytte de
tilbagevaerende personer

efter omstaendighederne og i samarbejde med myndighederne ivaerkseette proceduren
for evakuering med henblik pa at f& personer ud af fareomradet

ved personskade iveerksaette proceduren for fgrstehjeelp.

J. Manglende person / manglende medarbejder / manglende borger

safremt der er mistanke om, at en medarbejder eller barn / borger under kommunens
opsyn er forsvundet, ivaeerkszttes proceduren for handtering af manglende person
med henblik pad hurtigt at finde den bortkommende og/eller hurtigt alarmere med henblik
pd at stgrre eftersggning kan seettes i vaerk.

K. Psykologisk krise / tegn pa psykisk krise

safremt der er mistanke om, at medarbejdere / bgrn / borgere har psykologisk krise eller
tegn pa sddant ivaerksaettes proceduren for debriefing og normalisering med henblik
pa at skabe en systematisk handtering og om n@dvendigt eskalere til hgjere instanser
og/eller krisepsykologer.
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BILAG 5 - Skabelon: Dagsorden fgrste mgde i indsatsgruppen
1. Velkomst v. mgdeleder
a. Praesentationsrunde (hvis relevant)
b. Referent (udpeges)
2. Situationen (opridses)
a. Lokalt
b. Nationalt
c. Forventet/mulig udvikling
3. Opgaver (opridses og prioriteres)
4. Kommunikation (internt og eksternt)
a. Vurdering af behov for orientering af
samarbejdspartnere
5. Fastlaeggelse af beredskabsroller
a. Hvem skal indgd i indsatsgruppen?
b. Hvem er responskoordinatorer?
c. Hvem er indsatskoordinator?
d. Evt. stgttefunktioner (hvem skal aktiveres?)
6. Seerlige procedurer
a. Modtagelse og fordeling af informationer, evt.
ivaerksaettelse af vagttelefoner, e-mailgrupper,
udvidelse af kapacitet til at modtage opkald fra
borgere etc.?
b. Iveerksaettelse af rapportering fra andre
organisatoriske niveauer
c. Logfgring
d. @konomi, bemyndigelse m.v.
7. Eventuelt
8. Opsummering af beslutninger v. mgdeleder
9. Naste mgde
Skabelon 2.2 Klassifikation © Firmaberedskab 2019
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BILAG 6 - Skabelon: Dagsorden efterfeglgende mgder i indsatsgruppen

7.

8.

(Det bor tilstraebes, at mgdet ikke varer mere end maksimalt 30 min.)

. Velkomst v. mgdeleder

e Prassentationsrunde (hvis relevant)

. Situationen (opridses)

e Lokalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
e Nationalt. Kort om udvikling siden sidste mgde
e Forventet/mulig udvikling

. Opgaver (opridses og prioriteres)

e Status pa tidligere aftalte opgaver
e Nye opgaver
e Forventninger om kommende opgaver

. Mediebilledet (aktuelle presseemner og henvendelser)

e Kort om udvikling siden sidste mgde

. Kommunikation (internt og eksternt)

e Kort om udvikling siden sidste mgde

. Eventuelt

Opsummering af beslutninger v. mgdeleder

Naeste mgde

Fglgende punkter medtages ved behov:
e Behov for a&ndring beredskabsorganiseringen

e Behov for andring af procedurer

o Modtagelse og fordeling af informationer, evt. iveerkszettelse/nedlaeggelse af
vagttelefon, e-mailgrupper, udvidelse af kapacitet til at modtage opkald fra
borgere og presse etc.?

o Iveerkseettelse/aendring/nedlaeggelse af rapportering fra andre organisatoriske
niveauer forvaltninger eller andre samarbejdspartnere?

o Logfgring

o @konomi, bemyndigelse mv.
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BILAG 7 - Skabelon: Organisationens situationsbillede

Udsendelsestidspunkt Dato: dd.mm.a3da3, kl. tt.mm

Kontaktperson Fornavn, efternavn, e-mail, telefon

Virksomhedens aktiveringstrin

Informationsberedskab stabsberedskab Operationsberedskab
(st kryds) [ [ [10p

[] Situation
Resume pé 4-6 linjer [] Strategisk mal [] Handlinger
[] Kommunikation

Situation: (overskrift, der kort forklarer situationen)

Tilskadekomne:

Hvor mange dgde?

Hvor mange er kommet til skade?

Hvor alvorlige er personskaderne?

Er opggrelsen over dgde og tilskadekomne bekraeftet med usikkerhed?

Materielle skader

Hvilke former for materielle skader har haendelser medfart? (fx
begraensede/omfattende/massive skader pa kritisk infrastruktur, offentlige anlaeg,
virksomheder, privat ejendom)

Er opggrelsen over materielle skader behaeftet med usikkerhed?

Mulig udvikling i situationen

Hvordan forventer virksomheden at situationen vil udvikle sig de kommende timer/dage/uger?
(forveerring, kritisk med stabil, langsom forbedring, normaliseret)

Hvilke faktorer kan ggre, at situationen forbedres? Hvilke faktorer kan ggre, at situationen
forveerres?

Hvilke opgaver skal virksomheden indstille sig pd i de kommende 24 timer/dage/uger?

Hvor sikker er vurderingen af den mulige udvikling i situationen?

Malszetninger

Virksomheden arbejder p& nuvaerende tidspunkt pa at nd fglgende overordnede mal:

Hvilke faktorer kan begraense virksomhedens muligheder for at nd de overordnede mal?

Handlinger

Hvad ggr virksomheden ved det, som er sket? Hvad planlaegger virksomheden at ggre?
Er der et konkret behov for stgtte?
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Organisationens kommunikation

Organisationens overordnede budskaber:

Hvilke platforme og kanaler anvender organisationen for at informere befolkningen og
medierne om situationen?

Organisationens planlagte udtalelser til medierne:

Anfgr: navn pa myndighed, format (pressemgder/pressemeddelelser/mv.), dato, tidspunkt
samt hvilke informationer, som organisationen vil komme med.

Mediebilledet

Hvilke vinkler har medierne i deres daekning af haendelsen? Hvilke hovedtrends er der pa de
sociale medier?
Hvordan forventes mediebilledet at udvikle sig?
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BILAG 8 - Skabelon: Logbog

En log er en kronologisk optegnelse af de begivenheder, der vedrgrer indsatsgruppen. Den
skal indeholde tilstraekkelige oplysninger til at fastsla og tidsbestemme vigtige begivenheder,
saledes at en hurtig gennemlaesning af loggen kan give et klart billede af, hvad der er sket.

Loggen skal derfor indeholde fglgende oplysninger i en kort, klar praecis fremstilling og optaget
i den form de fremkommer:

e Hovedpunkterne i vigtige skriftlige meldinger

e Hovedpunkterne i vigtige mundtlige befalinger, meldinger, oplysninger og aftaler i fuld
ordlyd, hvis de er korte eller som resumé.

e Tidspunkter for mgder med dagsorden og mgdedeltagere

e Egne handlinger eller begivenheder, der ikke fremgar pa anden made, f.eks. afbrydelse
af kommunikationslinjer.
Eksempel. Logbogssiden kan kopieres og bruges som skabelon

Lb.nr. Klokkeslaet |Fra/til .
(start med 1 for hvert dggn|(tidspunkt (hvem kommer sagen az%:ni';h/e:én?:::;o'd af rls‘é?vde igrfmz:‘i?\tae?\‘)et
beredskabet opretholdes) |angives) fra eller sendes til) 9

Loggen tjener til at fastholdelse af elementer, der er af betydning for den Igbende og
fremtidige laering, samt til orientering ved aflgsning.
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BILAG 9 - Actioncard: Aktivering af Naestved Sundhedscenters indsatsgruppe

Formal: Virksomhedslederen, eller anden udpeget person til at vagetage
Indsatskoordinatorrollen i en krisesituation, gennemfgrer Trin 1+2 for at samle information
omkring en haendelse og pabegynde handteringen af krisen pd Virksomhedsniveau med
Indsatsgruppen.

Trin 1 - Modtagelse af alarmering

Formal med Trin 1 - Modtagelse af alarmering, er at indsamle informationer, der kan
bidrage til centerchefens vurdering af GRONT, GULT eller BBl BEREDSKABSNIVEAU samt at
give grundlag for, hvorledes Naestved Sundhedscenter/Indsatsgruppen skal lgse haendelsen.

Nr. | Udfegrt | Emne

1 ] Modtag opkald - fa oplyst:

- Hvad er sket?

- Hvor er det sket?

- Hvorndr er det sket?

- Hvad ggr man p3 stedet?
- Telefonnummer til personer pa stedet?

2 | Spgrg ind til felgende ved:
e Brand
o Hvad er udviklingen pa stedet?
o Erderringet 1-1-2?
o Behov for evakuering? > hvis ja, gennemfgr EVAKUERING
e Evakuering
Hvad er status?
Er der ringet 1-1-27
Hvor meget af bygningen er evakueret?
Mangler I nogen personer?
Hvad fortzeller det professionelle beredskab?
e Forstehjzelp
o Hvad er tilstanden hos den/de tilskadekomne?
o Erderringet 1-1-27?
e Bygningshjalp
o Kan I selv hdndtere problemet?
o Behov for assistance?
o Hvor meget af bygningen er pavirket?
o Hvor er personerne i bygningen henne nu?
. Vold
o Erderringet 1-1-27
o Er der behov for fgrstehjeelp?
e Forsegling
o Erderringet 1-1-27
o Er bygningen forseglet?
e Handtering af manglende person
o Hvem mangler?
o Hvad er der gjort indtil nu?
e Mistaenkelige forhold
o Er der eventuelt ringet 1-1-27?
o Hvad er der gjort indtil nu?

o O O O O

Skabelon 2.2 Klassifikation © Firmaberedskab 2019
Internt brug Side 25 af 26



N/ESTVED

Titel Version
Indsatsplan - Naestved Sundhedscenter 0.5
Ejer Dato

Naestved Sundhedscenter - Center for Sundhed og Aldre 2019-12-09

3 I Orienter/alarmér Centerchefen:
o Ring: XXXXXXXX (Torben K. Holimann)
o Forklar haendelsen
o Forklar hvad der ggres pa stedet.
4 O Afklar hvilke ressourcepersoner fra virksomheden der er behov for i

Indsatsgruppen

o Souschefer?
Mellemledere?
Teknisk personale fra Ejendomsservice?
Arbejdsmiljgrepraasentant?
Sikkerhedsrepraesentant?

o O O O

Trin 2 — Aktivering af Indsatsgruppen

Formal med Trin 2 — Aktivering af Indsatsgruppen, er at samle relevante personer til
Indsatsgruppen et udpeget sted og herfra klarggre lokalet til gruppens handtering af haendelsen
med virksomhedens egne ressourcer hvis muligt, samt at holde kontakt til responsteamet og
evt. beredskabsgruppen.

Nr. | Udfort

Emne

1 O

Alarmér de relevante personer til indsatsgruppen ift. den specifikke haendelse
og anmod om akut mgde i Indsatsgruppens lokale.

- Bygning:

- Sal/lokale:
- Hvornar:

Medbring Indsatsplanen til udpeget lokale og klarggr bilag 5 - Dagsorden
forste mgde i indsatsgruppen

Klarggr lokale ved at:

- Rydde lokalet for ungdvendige ting, renggre borde, tavler mm.
- Klarggre tavle/Whiteboard

- Klarggre projektor med computer

- Klarggre til farste mgde, tgm borde, hent vand/kaffe.

N&r de indkaldte personer er ankommet:
- Gennemfgr - fgrste mgde i indsatsgruppen
- Handtér haendelsen med Indsatsgruppen stgttet af bilag 3-8 i indsatsplanen.
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