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Log ind 
 

Personale login – oprettelse på TENA Online Bestilling App 
 

1. Åben TENA Online Bestilling App og vælg Kommune-personale eller Privat Borger. 

Vælg dernæst log ind, hvis du er allerede er bruger eller Opret log ind hvis du er ny 

bruger 
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2. Indtast Navn, e-mail-adressee, mobil telefonnummer og den adgangskode du 
ønsker.  
Adgangskoden skal være mellem 8-20 
tegn bestående af tal og bogstaver.  

NB! Du SKAL bruge et 

mobilnummer, der kan 

modtage en SMS, for at du 

ved fremtidig login kan 

modtage en engangskode til 

2 faktor godkendelse.  

Det kan ikke være et fastnet 

telefonnummer. 

 

 

Når du har indtastet ovenstående 

oplysninger, klik på Opret login. 

 

 

 

 

 

 

 

3. Herefter modtager du en SMS til det 
telefonnummer, du lige har udfyldt 
ovenfor. 

I SMS’en er der en 6-cifret engangskode, 
som du skal indtaste i den boks, som 
kommer frem på din skærm og klik på 
Bekræft 
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4. Herefter vil der blive sendt en E-mail til den E-mail-adresse, du lige har udfyldt 
ovenfor. 

I mailen er der et link, som du skal klikke på for at bekræfte din E-mail. 

 

 

 

 

5. Når du har klikket på det blå link, vil du 
blive ført tilbage til login siden, hvor du skal 
bekræfte din e-mail.  

 

Klik på Bekræft. 

 

 

 

 

 

6. Nu er du oprettet og du kan logge ind og bestille dine produkter fremover. 
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Bestil dine produkter (Personale login) 

  
1. Åben appen TENA Online Bestilling 
2. Log ind ved at indtaste din  
E-mail-adresse  
og Adgangskode.  
Du skal bruge samme E-mail-adresse og 
adgangskode, som du brugte, da du oprettede dig 
som bruger på kommune.tenaonline.dk 
Tryk derefter på Log ind.  

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Du modtager nu en engangskode på 
mobiltelefonnummeret du skrev ind ved oprettelse.  
Indtast koden i feltet og klik på Godkend.  
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4. Du kommer nu ind på TENA Online og kan bestille dine produkter 
5. Vælg antal kasser der skal bestilles 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Midt på siden kan du se kommentarer til levering under ”Kommentar til levering” – klik på 

Rediger, hvis du har behov for at tilrette informationen.  

 
7. Klik på Vælg leveringsdato og klik på den dato, du ønsker levering.  
8. Færdiggør ordren ved at klikke på Aktivér din ordre.  
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Ændre E-mail, mobiltelefonnummer og adgangskode 
 

1. Oppe i toppen af skærmen, kan du klikke på Min 
Konto, hvor du kan redigere dine oplysninger. 
Her er det muligt at ændre E-mail-adresse, Mobil 
telefonnummer og adgangskode.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bestil for flere borgere fra samme brugerprofil  

 
2. Hvis der er flere borgere, der får bleer fra TENA, 

kan der tilføjes ekstra borgere ved at klikke på 
Find/Tilføj borger i menuen og derefter Tilføj ny 
borger.  
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3. Indtast Bestillingsnummer og Fødselsdato på 
borgeren, der skal tilføjes og klik derefter Tilføj ny 
borger.  
Hvis der skal bestilles mere end en gang til borgeren, 
kan der klikkes på: ”Husk denne borger”  

 

  

 

 

 

 

 


