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Log ind
Borger login — oprettelse pa TENA Online Bestilling App

1. Aben TENA Online Bestilling App og tryk p& opret login.

! TDC 4G 13.37 G100 % (30

\ g
TENA Online
Borger

Side for bestilling af TENA Produkter
pa bevilling

@  Din E-mail adresse
Din adgangskode

Hjzelp - Klik her

Skift Bruger Type

Brug for hjeelp? Kundeservice - E-mail
tena.dk@essity.com

Cookie Politik

2. Indtast dit seneste bestillingsnummer
og din fgdselsdato

wl TDC 4G 13.37 QL 100 % ©43)

Opret login
Indtast nedenstdende oplysninger
Bestillingsnummer

2487417 @
Fedselsdato

24 12 1998

Eksempel: 23 02 1970

—

Brug for hjeelp? Kundeservice - E-mail
tena.dk@essity.com

Cookie Politik
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3. Indtast Navn, e-mail-adressee, mobil telefonnummer og den adgangskode du

gnsker.

Adgangskoden skal veere mellem 8-20
tegn bestdende af tal og bogstaver.

NB! Du SKAL bruge et
mobilnummer, der kan
modtage en SMS, for at du
ved fremtidig login kan
modtage en engangskode til
2 faktor godkendelse.

Det kan ikke veere et fastnet
telefonnummer.

Nar du har indtastet ovenstaende oplysninger, klik p&

Opret login.

4. Herefter modtager du en SMS til det
telefonnummer, du lige har udfyldt

ovenfor.

| SMS’en er der en 6-cifret engangskode,

som du skal indtaste i den boks, som
kommer frem pa din skeerm og klik pa

Bekraeft

TENA Online Brugervejledning

al TDC 4G 13.39 Q1100 % )

Prod test

Pakraevet
Efternavn

Prod test

Pakraevet
E-mail

@ tena.dk@essity.com

Pakraevet

Kun mobilnummer (fastnetnumre kan ikke
bruges)

48168210

Pakrasvet
Ny adgangskode

ssssssssssssse @

Gentag din nye adgangskode

ssssssssssssee @

Opret login

Brug for hjaelp? Kundeservice - E-mail

tena.dk@essity.com

Cockie Politik

al TDC 4G Q1100 % (%2

Kontrol af mobilnummer

Indtast engangskoden, der er sendt til din
mobiltelefon.

Engangskode:
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5. Herefter vil der blive sendt en E-mail til den E-mail-adresse, du lige har udfyldt
ovenfor.

| mailen er der et link, som du skal klikke pa for at bekreefte din E-mail.

E-mail validering indbakke x ;

TENA Online Borger <noreply@tena.dk> 17.01 (for 4 minutter siden) Y
til mig ~

Keere Dorit,

Tusind tak fordi du har oprettet dig som bruger pa TENA Online - TENA web app for online bestilling.

Klik her for at validere din e-mail og kom

igang med at bruge TENA Online

Hvis ovenstaende link ikke virker, kan du kopiere nedenstaende adresse ind i din browser:

https://stage-borger.tenaonline.dk/Account/EmailAuthorisation/af1b56e0-fadf-4baf-a0d4-96b69c3990db/3dbb55ff-5f3a-4e70-b21c-
b06f32cae9e8

Med venlig hilsen
TENA Kundeservice

Brug for hjeelp? Send en E-mail med dit spargsmal til TENA kundeservice pa E-mail tena.dk@essity.com

6. Nar du har klikket pa det bla link, vil du
blive fart tilbage til Borgerlogin siden, hvor @
du skal bekreefte din e-mail. Bokrastt din E-matl vad
at trykke pa bekraeft

Bekraeft

Klik pa Bekreeft.

Brug for hjselp? Kundeservice - E-mail tena.dk@essity.com

Cookie Politik

7. Nu er du oprettet og du kan logge ind og bestille dine produkter fremover.
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Bestil produkter gennem TENA Online Bestilling Appen

1. Aben appen TENA Online Bestilling /! TDC 46 13.37 Qi 100 % (43
2. Log ind ved at indtaste din
E-mail-adresse @
og Adgangskode.
Du skal bruge samme E-mail-adresse og :
adgangskode, som du brugte, da du oprettede dig TE NA Onllne
som bruger pa borger.tenaonline.dk
Tryk derefter pd Log ind. Borger

Side for bestilling af TENA Produkter

pa bevilling

@ | Din E-mail adresse

Din adgangskode

Hjeelp - Klik her

Skift Bruger Type

Brug for hjeelp? Kundeservice - E-mail
tena.dk@essity.com

Cookie Politik

Side 6 af 10
TENA Online Brugervejledning

Public



TENA Online Hotline o
Ring 48 16 82 10/ veelg 3 TENA

3. Du modtager nu en engangskode pa
mobiltelefonnummeret du skrev ind ved oprettelse. @
Indtast koden i feltet og klik pa Godkend.

Godkendelse kraevet

Indtast engangskoden, der er sendt til din
mobiltelefon.

Godkend

e

Brug for hjeelp? Kundeservice - E-mail
tena.dk@essity.com
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4. Du kommer nu ind pd TENA Online og kan bestille dine produkter
5. Veelg antal kasser der skal bestilles

INULa vie i

Leveringsadresse:
Prod test Prod test
Patientgade 88
Din ordre Antal Salgsenhed Allered
3450
TENA Flex Plus \ s J Kasse
Large Kommentar til levering:
Vv -
Ma saettes ved deren
TENA Flex 1
el ®
2
3
Leveringsaaresse: Veelg din leveringsdato:
Patientgade 88 Veelg leveringsdato ¥
Allergd
3450

Levering sker mellem kl. 8 og 18

Aktivér din ordre
Kommentar til levering:

Ma seettes ved deren

Kundeservice - E-mail tena.dk@essity.com Kundeservice - E-mail tena.dk@essity.com

6. Midt pa siden kan du se kommentarer til levering under "Kommentar til levering” — klik pa
Rediger, hvis du har behov for at tilrette informationen.

7. Klik pa Veelg leveringsdato og klik pa den dato, du gnsker levering.
8. Faerdigger ordren ved at klikke pa Aktivér din ordre.
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AEndre E-mail, mobiltelefonnummer og adgangskode

1. Oppe i toppen af skaermen, kan du klikke pa Min
Konto, hvor du kan redigere dine oplysninger.
Her er det muligt at eendre E-mail-adresse, Mobil
telefonnummer og adgangskode.

o] borger

Kontakt

Seneste Ordre

Log af
Prod test Prod test
Din ordre Antal Salgsenhed
TENA Flex Plus 12 Kasse
Large
Sidste Ordredato: | =3
19/12/2022
TENA Flex sa Kasse

Normal Medium

Kundeservice - E-mail tena.dk@essity.com

Bestil for flere i husstanden fra samme brugerprofil =

2. Huvis | er flere i husstanden, der far bleer fra _

TENA, kan der tilfgjes en ekstra borger ved at Min konto
klikke pa Find/Tilfgj borger i menuen og find/Tilfaj borge
derefter Tilfgj ny borger.

Kontar

Seneste Ordre

Log af
Prod test Prod test
Din ordre Antal Salgsenhed
TENA Flex Plus 12 Kasse
Large
Sidste Ordredato: =
19/12/2022
TENA Flex sa Kasse
Normal Medium
Kundeservice - E-mail tena.dk@essity.com
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3. Indtast Bestillingsnummer og Fedselsdato pa
borgeren, der skal tilfgjes og klik derefter Tilfgj ny 2 &
borger. Tilfej borger
Hvis der skal bestilles mere end en gang til borgeren, Hej. Der er pa nuvasrende tidspunkt ikke
kan der k“kkes pé ”Husk denne borger” tilknyttet en borger til din bruger. Venligst

tilfej en borger for at fortsaette.
Bestillingsnummer

2487417 (©)

24 12 199g|

Eksempel: 23 02 1970
—
/N Done

1123456718190
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