Arbejdsgangsbeskrivelse til bestilling af:

e Reparation eller hjemtagning af hjelpemidler

e Hj=elpemidler fra kataloger
e Hjalpemidler uden for kataloger

e  Fremsggning af hjalpemiddel ud fra HMI- og Isbenummer
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o
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Aktuelle udlan Tilfej ordre ~ || Knyttilindsats
[} 1s0navn Produktnavn Lovgivning HMI-nr.
([ Tilbeher til glide- og vendehjeelpemidler Glidelagen, 095 em standard §112 Lov om Social service 71723
— R . Dacapo Heavy Duty Light. 250 KG,
] Ty e sl ST, 5y 5 service
| Tryksarsforebyggende skummadrazser, syntetiske (PUR) S0x200¢15 em §112 Lov om Social service 45272
() Motoriserede vendeprodukter VENDLET V55 Speed Adjust § 112 Lov om Social service 101885
— 5 »
) Indstillelige senge, 4-delt liggeflade, motoriseret SB 753D m/d matorer, alulamel. delo. §112 Lov om Secial service 106072

Reparation eller hjemtagning af hjeelpemidler

Aktuelle udlan

Tilfaj ordre

150 navn

Hjelpemotorer til kareztole

Forhejerklodser

Tryksarsforebyggende luftmadrasser, dynamiske

Der kan ikke bestilles tilretning og @ndringer af hjelpemidler via en reparation—
dette skal altid sgges via et ansggningsskema til Myndighed.

Seet et \/

de/det
hjelpemiddel der
skal hjemtages
eller repareres.

ved

OBS reparation og
hjemtagning skal
altid oprettes
inden evt.
bestilling af
hjelpemidler, da
de ikke kan tilfgjes
efterfglgende.




Tryk pa
Tilfgj ordre.

Vezelg Hjemtagning
eller reparation alt
efter hvad der skal
ske med

Reparation . .
ynamiske . SoftAir Excellence 83 x 200x 25 cm hjselpemidlet.

Tilfgj ordre « Knyt til indsats
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Udfyld felterne og
send.
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SENGE - E red og centret

SENGE - BBC 7 (S1), BBC 7, Birkebjerg Allé 7, 4700 Nastved
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SENGE -BBC 11 (51), BBC 11, Birkebjerg Alle 11, 4700 Nasstved
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S
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Akutdepot Akutdepot Bakkegarden, 10411, Lovvej .
Opgaver - §| g P . ¢ . M1, Lovwej For overfgrelse af
Akutdepot Akutdepot Birkevang, 8804, Elrkeua&ngul Birkevaeng: udl3n fra akut-
Akutd t Akutd t Fugl ken, 9420, Natterge i
Specialist - For utdepot Akutdepot rugieparten e, Natterg: depot til borger
Akutdepot Akutdepot Rejleparksn, 9888, Rajleve| ‘8 Rajleve] Se arbejdsgangs-

beskrivelse for
akutdepot

Akutdepot Akutdepot Sovang 3803, Sveneet 22 venget 23

- hvis borger har et hjelpemiddel, der ikke er registreret under ”Aktuelle udlan”,
skal der sendes en mail om reparation eller afhentning til depotet pa
hjaelpemiddeldepotet@naestved.dk
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Bestilling af hjelpemiddel fra kataloger:

lan Borgerforiab Kalender Korrespondance Data

Opret nye udlan

atser

Klik pa
opret nye udlan.

|

1SO navn Sterre glide- og vendeprodukter, manuelt betjents
Produktnavn Master Turner DUO Soft Top - Large

HMLnr. 49206

Leverander master care A/S

Prisaftale Nej

Klik pa

Veelg
Hjelpemidlet
leegger sigi
kurven.

Gentag for hvert
hjelpemiddel der
skal bestilles

{

Nar bestillingen er
faerdig, klikkes pa
Kurven gverst i
hgjre side af
skarmen, herefter
kommer billedet
”Ordre til depot”
frem

m Gem og luk Luk

| Levering v |

Direkte ekspederet
Selvathentning

Afsend bestilling

Vaelg ALTID
levering.

(Hvis der veelges Direkte
ekspederet eller
Selvafhentning, kan
bestillingen ikke ses pa
depotet, og denne bliver
ikke kert)
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* Ordretype Levering v
1 /et Almindelig v
Afhentning p depot/Kvik Service
Almindelig
* Korselszone
Konsulent
Straks

Karselsdato

Nar borger eller pargrende selv afhenter et hjeelpemiddel pa
hjeelpemiddeldepotet, skal der bookes en tid til dette sa hjeelpemiddeldepotet kan
na at ggre det klar.

Der kan bookes til pa:

https://www.naestved.dk/sundhed-og-
omsorg/sundhedstilbud/hjaelpemidler/udlaanshjaelpemidler

Afhentning og aflevering af udlanshjzelpemidler —

| Naestved Kommunes Hjzelpemiddeldepot kan du afhente og aflevere hjaelpemidler som du
har faet bevilliget (se ovenfor).

Hvis du skal afhente eller aflevere et hjezlpemiddel pa Neestved Kommunes
Hjzelpemiddeldepot skal du ferst bestille en tid i vores bookingsystem:

Bestil tid til at athente eller aflevere hjaelpemiddel

Hvis du bliver forhindret i at mgde op til den bestilte tid, vil vi bede dig annullere tiden i
bookingsystemet.

Adressen til Hjeelpemiddeldepotet er: Kasernevej 15, 4700 Neestved

Henvendelser vedrgrende visitation af hjaelpemidler kan forega til 5588 1200 i kommunens
telefontid.

Straks kgrsel er:

e Trykaflastende madrasser hvor der er hgjrisiko for forvaerring

e Ved akutte udskrivninger til eget hjem i forbindelse med
terminalforlgb

o Uopsaettelige APV-redskaber for hjemmeplejen

e Uopseettelige reparationer

Ved straks kgrsel husk at der skal ringes pa akuttelefon 23234881

Veelg Kgrselstype:

Afhentning pa
depot/ Kvikservice
-nar borger/
pargrende selv
afhenter pa depot.

Eller

Almindelig

(nar depotet kgrer
ud med
hjalpemidlet)

Eller

Straks

Anvendes ved
Udskrivelser fra
Sygehus eller
midlertidig plads.
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https://www.naestved.dk/sundhed-og-omsorg/sundhedstilbud/hjaelpemidler/udlaanshjaelpemidler
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* Kprselszone

Ke@rselszone:
Veelg distrikt
- Sydgst
- Nordvest

Mandag og onsdag
kgres i Sydgst

Tirsdag og torsdag
keres i Nordvest

Karselsdato

Skal IKKE udfyldes,
det klarer

depotet@

Hvis der er behov
for kgrsel pa en
bestemt dato, kan
denne dato skrives
i ”"Note til kgrsel”

* Velg adresse

* Adresselinie 1

* Postnummer

* By

* Telefonnummer

Folkeregisteradresse 1 - Opholdsadresse

Testdremmehaven 48

3400

Hillergd

¥ Hjem: 55669988
¥ Mobil: 25450000

Andet telefonnummer

Adressefelterne er
som regel udfyldt -
men vaer obs pa
midlertidige
adresser og
opdatering af
telefonnumre.

Note til karsel

Note til kgrsel:
Her skrives tIf nr til
kontaktpersoner
eller andre vigtige
informationer som
vedrgrer selve
kgrslen af
hjalpemidlet (ex.
hvis der skal ringes
forst, hvis deor er
aben etc.)

Mote til hjzlpemidde

Note til
hjalpemiddel

Her skrives de
informationer, der
omhandler selve
hjalpemidlet (mal
eller tilbehgr uden
HMI, f.eks.
forleengerstropper
til sejl).
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Note til hjzlpemiddel

Hvis der er valgt et
hjelpemiddel for
meget pa ordren,
fijernes dette ved
at klikke pa det
réde kryds.

Ordre til depot

m Gem og luk Luk

Tryk Send

Alle steder med en
rgd stjerne * skal
vare udfyldte, for
at man kan sende
sin ordrer.

Ansggning om hjelpemidler uden for katalog

Tilstandsoverblik + B = Redigérflere | Luk
ddddddddddddddddddddd
Tilstandsgrupper - Nuveerende
Udferelse
Varetage egen sundhed C v
TEST Betydning af udferelse
’2 Borgers forventning og mél
Kropspleje ( \
Forventet
Fedeindtagelse “ Status
Aktiv
gggegeegesgaesess

~
Drikke { Pres B

Ansggning om
hjzlpemiddel /
Boligindretning

L

Ingen data tilg
Udfore daglige rutiner

Udredning Henvendelsezskema

Forflytte sig . Kelemad -
[=] ADL  kommunikation til
myndighed
Energi og handlekraft LS Nedkaldsferholdsordre
Indsatser

~ Inds
Arsagsbemeerkning
. Ernzering

Produkt afhentet pa
Akutdepot

Folelsesfunktioner O
Borger har fremskreden emens af alzheimers med vaskular komponent

Ved ansggning om
hjelpemidler uden
for katalog,
udfyldes skemaet:
Ansggning om
hjelpemiddel /
boligindretning.

Dette ligger i
Tilstandsoverblik
under Arsager.

Fremsggning af hjeelpemiddel ud fra HMI og Isbenummer.

Hvis du har brug for at finde den borger et hjelpemiddel er udlant til, kan du
soge dette frem pa fglgende made.

* 6

Ga til Caseflow Administration - Helle Peetz Holt = Log ud

Klik pa pilen ud for
Administration i
hgjre side af
skarmbilledet.
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Veelg Sundheds-

logistik
Kalender Sundhedslogistik
(o)
Besaggstyper HMI-kataloger &
Leveret ydelsesstatus (Aftaler) Opslag Opslag
Leveret ydelsesstatus (Bezeg)
Planlagt vdelsesstatus (Aftaler)
Opslag af hjzelpemidler/ordre Udfyld felterne
- HMI-nr
@ HMI-oglebenr. () Stregkode nr.
Og
* HMI-nr. 27513
* Lobe . 124 /—L¢be nr.
Klik pa sgg

Du kan nu se hvem
hjelpemidlet er
—udlant til.

Nancy Test Berggren rerson 02512454017 7140 Kaldenaw

Sengebord med H-fod Direkte hjemtagning Print label Luk

Status Udlant

Lavgivning

Har du spgrgsmal til ovenstaende, skal du rette henvendelse til din Teamleder.
Teamleder kan hvis der er spgrgsmal, kontakte depotet pa fglgende telefonnumre:

Akuttelefonen 23234881, hvis det er til bestillinger

June 30345074, hvis det er om ngdkald

Carsten M. 20116599, hvis det er om reparationer
Mickael 24999562, hvis der er noget udover ovenstaende

O O O O
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